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REVISTA CIENTIFICA ‘METODO DO SABER’

Introducdo e Justificativa

O Projeto da Revista Cientifica, “Método do Saber”, € uma iniciativa proposta e
desenvolvida pelo curso de Pedagogia da Faculdade Método e coordenada pela Prof2.
Patricia Rodrigues, Prof. Olavo Egidio Alioto e Persio Nakamoto, com o0 apoio dos demais

docentes do curso.

Este Projeto visa, inicialmente, inserir os alunos no universo académico, ou seja, da
producdo e disseminacdo de pesquisas cientificas e estimular a pesquisa, a leitura e a

elaboracgéo de textos académicos, contribuindo para a sua formacéo.

A revista visa, também, a reflexdo, a critica e ao incentivo a leitura, por meio das
edicdes de vérios tipos de textos, entrevistas, artigos, e informacdes atualizadas sobre a
area, criando e efetivando o acesso real dos usuarios/alunos ao universo académico, pois, a
web inverteu o processo de producdo académica, possibilitando primeiro divulgar a
informacg&o e depois imprimi-la (antes sO era possivel a partir da impressdo com custos

altos, A divulgacao de ideias).

Partimos do suposto de que a informacédo cientifica € o insumo basico para o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, e os avancos das areas de conhecimento, isto &,
um processo continuo em que a informacao cientifica contribui para o desenvolvimento

cientifico, e este, por sua vez, gera novos conteldos realimentando todo o processo.
Objetivos

* Criar um veiculo de debate tedrico/metodoldgico auxiliando no processo de
Formacé&o Inicial e Continuada,;

* Dinamizar publica¢des da produgao dos professores, dos alunos e demais
pesquisadores da area de Educacéo;

» Espaco para divulgacao das experiéncias, ideias e propostas dos professores,

alunos e demais interessados nos temas e problemas da Educacéao.
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DISLEXIA: dificuldades, caracteristicas e diagnostico

Célia Regina Rodrigues?, Cristina Magalhdes®, Edna Rodrigues?, Flavia Sousa
Pereira!, Maria das Gracas Andrade’, Solange Silval, Olavo Egidio Alioto?

! Alunas do terceiro semestre do Curso de Licenciatura em Pedagogia da Faculdade Método de Sao
Paulo.

? Professor do Curso de Licenciatura em Pedagogia da Faculdade Método de S&o Paulo.

Resumo

A dificuldade na leitura e escrita a partir do século XIX comeca a ser estudada por
varios estudiosos como médicos e principalmente oftalmologistas, observando
pessoas competentes em diferentes habilidades, com inteligéncia normal e com
dificuldades na leitura e escrita. ApGs testes de varios profissionais, conclui-se que a
causa provavel para esse distirbio de leitura seja um defeito congénito no cérebro,
afetando a memoria visual de palavras e letras. Oftalmologistas sdo os primeiros a
auxiliar no reconhecimento da dislexia, mostrando que a dificuldade n&do esta nos
olhos, mas no funcionamento de areas de linguagem no cérebro, além de falhas na
memorizacao de sons, sequéncia, palavras compostas. Constatou-se também que,
na dislexia visual, as criancas tém dificuldade em seguir e reter as informacfes
visuais, ocorrendo inversdes e reversdes de letras. Nao € considerada doenca e sim
um mau funcionamento peculiar do cérebro para processar a linguagem. Nao tem
cura, mas pode ter seus sintomas amenizados.

Palavras-chave: Dislexia. Leitura. Escrita.

Introducao

A dislexia é a dificuldade na aprendizagem e na aquisicdo da leitura e da
escrita. Foi constatada a partir do século XIX por varios estudiosos médicos — entre
eles, oftalmologistas —, que concluiram que a provavel causa para esse distlrbio
seja um defeito congénito no cérebro, afetando a memoaria visual de palavras e letras
(PINTO, 2010).

Uma dificuldade importante envolvendo o diagndéstico da dislexia € que sua

propria definicdo é contestada (Stanovich, 1994). Dessa forma, ela ndo é resultado
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da m4 alfabetizacdo, desatencéo, situacdo socioecondémica ou de pouca inteligéncia,
e também séo descartadas as hipoteses de perda na acuidade visual e de problema
mental. Assim, apontam-se indicios de que seja uma condicdo hereditaria com
modificacdes genéticas (MASSI, 2004).

Em 1968, a Federacdo Mundial de Neurologia recomendou que o termo fosse
aplicado as criangas “que nado conseguem ler’, apesar de possuirem uma
inteligéncia adequada e receberem instrucbes convencionais e oportunidades
socioculturais. Um estudo prético foi elaborado na area da fonoaudiologia, no qual
as criangcas com sintomas de dislexia eram encaminhadas a um fonoaudidlogo.
Entretanto, acabaram sendo diagnosticadas apenas como dificuldade na
aprendizagem e escrita. Dessa forma, percebeu-se que néo era um disturbio, mas
sim um problema fonético de segmentacdo inadequada de vocabulos, mostrando
que a dislexia nao se sustenta como um disturbio vinculado a aquisi¢cdo da escrita, e
sim a concretizacdo da aprendizagem dessa modalidade de linguagem (MASSI,
2004).

Sem duvida, o quadro mais abrangente da dislexia esté localizado na crianca
em idade escolar, mas € importante lembrar que € uma dificuldade vitalicia e que os
sintomas presentes em um ponto do desenvolvimento ndo estdo necessariamente
evidente em outro.

Para Piaget (1988 apud ZORZI, 2000), a crianca despende 0s sete primeiros
anos de sua vida para compreender principios de invariancia que se aplicam as
nocdes de objeto, quantidade, nimero, espaco e tempo. Sao esses principios que

Ihe permitem objetivar progressivamente a realidade.

Metodologia

Este estudo foi realizado por meio de revisdo tedrica, associando dislexia e
alfabetizacdo. Alguns estudos se utilizaram de ferramentas para lidar com alguns
casos de dislexia como o espelhamento das letras. Escritos pelos alunos, podem ser
interpretados pelos educadores como dificuldade de aprendizagem futura, e essa

preocupacao pode gerar ansiedade nos pais e motivar consultas a especialistas.
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Etiologia

Entende-se que a dislexia € um distirbio sem explicacdo etiolégica e que
acometeria aprendizes no momento em que estariam aprendendo a ler e a escrever.
As criangcas que nao tém o padrdo imposto pela escola sdo consideradas com
dificuldade de aprendizagem, mas na verdade, o problema estd na aquisicdo da
leitura e da escrita e € apontado como dislexia.

Os principais sintomas que evidenciam a dislexia em uma crianca séo fala
tardia, dificuldade para aprender cores, formas etc., e esses sintomas as
acompanham durante toda a sua fase escolar (PINTO, 2010).

Caracteristicas

A dislexia pode ser observada jA na educacdo infantii como a fala tardia,
dificuldade para pronunciar alguns fonemas, demora para incorporar palavras novas
ao vocabuléario, dificuldade para rimas, dificuldade para aprender cores, formas,
nameros e escrita do nome (PINTO, 2010).

Na classe de alfabetizacdo e segundo ano do ensino fundamental, h&
dificuldade em aprender o alfabeto, no planejamento motor de letras e nUmeros, em
separar e sequenciar sons — como, por exemplo, p-a-t-o —; em soletrar; em se
orientar espacialmente como direita e esquerda, embaixo, em cima; em copiar do
quadro (PINTO, 2010).

Por outro lado, a dificuldade encontrada no ensino fundamental evidencia-se
na leitura; na sequéncia de letras e palavras, pois ndo Ié em voz alta na turma;
dificuldade na elaboracdo de textos; em memorizar a tabuada; dificuldade com
figuras geométricas (PINTO, 2010).

Espelhamento

Entre os profissionais, as opinides sobre o espelhamento sédo diversas e
contraditorias. Para alguns, pode ser indicios de problemas neuropsicomotor
(espaco-temporais). Para outros, pode ter origem emocional e, para outros grupos
de profissionais, pode nao significar nada (Zorzi, 2000).
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Outra dificuldade que o educador encontra para trabalhar com os disléxicos é
que eles apresentam alguns sintomas parecidos com a dispraxia, hiperatividade,
discalculia, entre outros. Diante disso, torna-se necessaria uma parceria com outros
profissionais para que se redobre atencdo, criatividade e estratégia para que o
disléxico saiba lidar e superar suas dificuldades escolares (LADEIRA; CABANAS,
2009).

Consideracodes

Diante do exposto, ao diagnosticar que a crianga apresenta sintomas da
dislexia, como espelhamento das letras e dificuldade na leitura e escrita, a escola
deve orientar a familia a procurar ajuda de um profissional para orientala.

E papel do educador observar, orientar e trabalhar o desenvolvimento do
ensino e da aprendizagem das criancas que apresentarem esse diagndstico e,
assim, trabalhar de acordo com o seu caso.

O presente artigo apresentou uma série de argumentos negativos em que
diagnosticava um disléxico e mostrou alternativas para ter um bom resultado,
dependendo de como trabalhar essas alternativas e podendo iniciar nos processos
educacionais, pois qualquer distirbio de linguagem apresentado pela crianca €
tachado como dislexia, tanto pelos pais como educadores.

Entretanto, é necessario rever esse quadro para que haja uma parceria entre

escola e familia.

Referéncias
LADEIRA, M. S.; CABANAS, A. Educador: a dislexia e o que fazer em sala de aula?.
In:. ENCONTRO LATINO AMERICANO DE POS-GRADUACAO DA UNIVAP, 9,
2009. Anais... Sdo José dos Campos: EPG, 20009.
MASSI, G. Dislexia e o processo de aquisicdo da leitura. Revista Disturbio da
Comunicacao, Sao Paulo, v. 16, n. 3, p. 11-21, dez. 2004.

. Dislexia e o processo de aquisicdo da escrita. Revista Disturbio da
Comunicacao, Sao Paulo, v. 16, n. 3, p. 365-369, dez. 2004.



Ano 04, numero 04, jan.-jun. 2012

PINTO, M. B. Dislexia um jeito diferente de aprender. Publicado em: 18 maio 2010.
Disponivel em: http://www.webartigos.com/artigos/dislexia-um-jeitodiferente-de-
aprender/38025. Acesso em: 12 jul. 2011.

ZORZI, J. L. Dislexia. Fonotrade. Publicado em: 21 maio 2009. Disponivel em
<http://www.fonotrade.com.br/page/entrevista.pdf>. Acesso em: 09 jul. 2009.



M EI\SQ’? dao

———
B

Ano 04, nimero 04, jan.-jun. 2012

EDUCACAO EM UM NOVO TEMPO MEDIADO PELAS TECNOLOGIAS

Persio Nakamoto® e Patricia Rodrigues?

'Doutor em Didatica (USP), Mestre em Educacédo Especial (USP), Bacharel em Letras e Licenciatura
Plena em Inglés/Portugués (USP).

*Mestre em Educacio Especial (USP), Bacharel em Letras (USP) e Licenciatura Plena em Portugués
(USP).

Resumo

Num mundo em que as novas tecnologia de informacdo e comunicacéo (TIC) estédo
presentes de forma ostensiva, faz-se necessario repensarmos a educacgdo para
além da lousa e do giz. As criangas ja convivem com as tecnologias e estas
precisam ser, de alguma forma, incluidas como ferramenta pedagogica. Ao
professor, cabe o papel de mediador, que fara a transicado de um mundo concreto- a
sala de aula tradicional- para um mundo virtual — ferramentas tecnoldgicas.

Palavras-chave: Educacéo midiatica. Tecnologias da informac&o e comunicacao.
Formacéao de professores.

Introducao

Atualmente, vive-se em um mundo em que a tecnologia esta presente de
forma ostensiva, principalmente em paises que dominam a fabricacao de aparelhos
considerados tecnologicamente modernos e também nos paises que o0s
comercializam.
No entanto, o que vem a ser tecnologia? Muitos confundem com aparelhos
eletroeletrénicos como celulares, computadores, aparelhos de televisdo (plasma,
LCD, LED etc.), consoles de jogos eletrbnicos etc., ou seja, dispositivos que sao
movidos a energia elétrica e que sao desejados por grande parte da populacéo, visto
gue sdao macicamente projetados em nossas mentes por propagandas em diversos

meios de comunicacéo.
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A sociedade é, assim, muito influenciada pela tecnologia, levando a
mudanc¢as comportamentais cada vez mais rapidas e que alteram o modo de viver
de todos. Um exemplo que pode ser notado para quem frenquenta restaurantes € o
papel do garcom que levava um aparelho telefénico com fio até o cliente, quando
este recebia uma ligacdo. Depois, levava apenas um telefone sem fio. Agora, ndo ha
mais necessidade desse ritual, pois quase todos possuem um telefone celular. A
cena € bem comum: diversas pessoas falando ao celular enquanto fazem suas
refeicoes.

Vemos pessoas falando nas ruas em seus celulares, digitando mensagens,
consultando dados pela internet etc. a todo momento e em praticamente todos 0s
espacos. Isso mudou a forma de interacdo e comunicacdo da humanidade. A
presenca da tecnologia altera, assim, a forma de se comunicar (féruns, e-malil,
mensagens); brincar (consoles de jogos eletronicos, brinquedos movidos a energia
elétrica); trabalhar (conferéncias pela internet, trabalho a distancia); e aprender
(educacéo a distancia, pesquisas pela internet, softwares educacionais).

Contudo, a tecnologia vai muito além do aparelho eletroeletrénico: ela
compreende todo e qualquer artefato produzido pelo homem. Sendo assim, todo e
qualguer objeto que estdi a nossa volta € um item tecnoldgico
produzido/transformado pelo ser humano: cadeiras, mesas, quadros, janelas etc.
Portanto, ao falarmos em recursos e tecnologias de ensino, temos de pensar nos
que aparentam ser mais avancados tecnologicamente como o0s computadores.
Assim, teriamos outros aparelhos mais usados na escola como retroprojetores,
projetores de slides, tocadores de DVD e diversas midias como jornal, TV, radio.

Dessa forma, todo esse aparato serve para auxiliar o professor em sala de
aula, transformando sua forma de ensinar e também a forma de o aluno adquirir
conhecimentos. Isso significa educar para desenvolver o potencial do aprendiz,
levando, consequentemente, a participar da sociedade de forma mais plena, pois
sabemos que vivemos num espago e tempo em que o conviver com o tecnoldgico se
torna quase uma obrigacdo, visto que a sociedade atual esta voltada para a

informacgao e centrada nela.
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O reconhecimento de uma sociedade cada vez mais tecnologica deve ser
acompanhado da conscientizacdo da necessidade de incluir nos curriculos escolares
as habilidades e competéncias para lidar com as novas tecnologias. No contexto de
uma sociedade do conhecimento, a educagéo exige uma abordagem diferente em
que o componente tecnolégico ndo pode ser ignorado. (MERCADO, 2002, p. 11)

A escola e as novas tecnologias

As tecnologias da informacdo e comunicacdo — TIC — se tornam uma forma
social, profissional e mesmo pessoal, 0 que acaba interferindo na escola, visto que
esse espaco € muito influenciado pelas caracteristicas do entorno, da sociedade.
Por isso, a escola, cabe também o papel de ndo apenas educar, mas de fazer
perceber um novo mundo que esta a nossa volta, fazendo o aluno reaprender o
olhar sobre 0 ensino para que possa integrar 0 seu eu ao tecnoldgico, favorecendo
sua integracdo numa sociedade que exige o entendimento de todo esse processo de
mudancas que, de outra forma, poderia acarretar na sua exclusao (Gémez, 2003).

Para que isso se torne mais préximo do ideal, dentro da realidade e das
possibilidades escolares, o ambiente deve ser o mais favoravel possivel, e isso
compreende o0 acesso de todos aos materiais disponiveis; a motivacdo do
professores e dos alunos; a maturidade de todos em relacdo ao que esta sendo
proposto; e, muito importante, a questdo econdmica, ou seja, se o aluno tem esses
MesMmMOos recursos em sua casa, se pode utilizar a tecnologia fora do horéario escolar
Ou se a escola possui esses equipamentos. Para Moran (2000), a escola deve ser
uma organizacdo dinamica, com um projeto pedagoégico que torne as tecnologias
nao apenas acessiveis, mas que sejam sempre renovadas. Sobre isso, Belloni
(2006, p. 10) afirma:

As novas tecnologias ja estdo presentes e influentes em todas asesferas da
vida social, cabendo a escola, especialmente a escola publica, atuar no
sentido de compensar as terriveis desigualdades sociais e regionais que o
acesso desigual a estas maquinas estéa gerando.

As TIC no estabelecimento de ensino provocam mudancas na forma de
ensinar e
10
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aprender, mas estas sao mais uma ferramenta de ensino — como outras — e ndo a
panaceia que revolucionara totalmente a educacédo, resolvendo problemas que no
presencial ndo foram solucionados. Messe ambiente, a relacdo entre professor e
aluno devera ser mudada (Silveira, 2011): sera menos centrada no professor, e 0
aluno terd um papel mais ativo, modificando as posturas de todos que estdo na
escola: pais, comunidade e outros profissionais da escola.

A educacdo foi articulada com um processo de desenvolvimento dos meios de
comunicacao que quebrou a linearidade estruturada em um saber escritural e trouxe
o desafio de incorporar e legitimar novas crencas a partir das imagens que
marcaram essa relacdo. “Com isso, ndo sO a escola como também outras
instituicbes passam a prescindir de um encontro com essa nova esfera virtual de
apreensdo e legitimacéo dos contetdos escolares”. (SENA, 2009, p. 27)

Para que isso ocorra de forma satisfatoria, o papel do professor devera ser
outro: sua formacéo inicial e continua também tera de passar por reformulacéo, pois
tera mais do que um papel de orientador, tutor, moderador ou colaborador. Ele sera
um ator que incentivard, motivara, ajudard, problematizar4 os alunos nas suas
descobertas. O professor devera pensar que, com isso, sera sempre um
pesquisador com uma investigacdo permanente, pois 0s alunos trardo o novo para
ele e este tera de lidar com muitas informacdes, que serdo separadas e classificadas
por ele. O professor deve encontrar a forma mais adequada para atingir seus
objetivos: deve diversificar as formas de dar aulas, verificar o nimero de alunos
ideal, quais tecnologias estdo disponiveis, duracdo do trabalho e quais apoios
poderdo obter da instituicdo para que consiga se adequar ao que pretende, sem
exigir o impossivel, o inatingivel.

Com isso, o professor tera como construir um ambiente que favoreca o
avanco dos alunos, abandonando em parte o curriculo que considerava ideal
(MARINHO, 2010).

Primeiramente, ele precisa planejar suas aulas — criando um projeto — e
deixar claro para os alunos os objetivos que pretende com tal empreitada. O projeto

tera um tema fornecido pelo professor, mas que podera ser baseado nos interesses

11
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e na formacao dos alunos e considerando perspectivas futuras como o que ver&ao no
curriculo mais tarde.

Esse projeto néo precisa ser necessariamente fechado, pois a pesquisa pode
apontar novos caminhos, novos interesses dos alunos como, por exemplo,
problemas/assuntos da realidade vivida por eles. A pesquisa podera ser iniciada
pelo professor ao fornecer material para que o aluno tome o primeiro contato com o
que vai explorar ou o docente pode deixar que o aluno tome a iniciativa e pesquisa
sem sua interferéncia inicialmente.

Cabe ao professor, no primeiro caso, prover o basico da pesquisa, e ao aluno,
aprofundar as pesquisas, indo do simples ao complexo, do geral ao especifico.
Nesse caso, o0 professor se torna um orientador, alguém que relaciona o material
encontrado, fazendo sinteses, e direciona para novas pesquisas. O aluno, ativo em
suas pesquisas, torna-se mais motivado e avanca mais nos seus conhecimentos.

Nessa nova forma de trabalhar, a comunicacdo por formas diversas (e-malil
principalmente) entre professor/aluno e aluno/aluno é muito importante, pois € por
meio dele que haverd as trocas de informacgfes, 0 que gerara conhecimentos, ou
seja, a informacédo adquirida individualmente tornar-se-4 a comunicacdo conjunta, a
exposicao conjunta final do projeto. Todos tém, nesse sentido, 0 mesmo papel do
professor: sdo todos copesquisadores, ajudando-se mutuamente. Nao ha, assim, um
ambiente competitivo, pois todos podem colaborar igualmente.

As redes de comunicagdes trazem novas e diferenciadas possibilidades para
que as pessoas possam se relacionar com o conhecimento e aprender. JA ndo se
trata apenas de um novo recurso a ser incorporado a sala de aula, mas de uma
verdadeira transformacédo, que transcende até mesmo o0s espacos fisicos em que
ocorre a educacao (KENSKI, 2008, p. 43).

Outro fator que pode ser evidenciado € a liberdade para escrever o que pensa
guando um aluno escreve diretamente ao professor, sem se preocupar com a critica
gue poderia acontecer se fosse uma aula na sala fisica. Com uma resposta
incentivadora, norteando os pensamentos desse aluno, este perde parte de sua
timidez e sua relagdo com o professor pode melhorar a ponto de fazé-lo um ser mais

ativo do que seria em sala de aula.
12
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O professor se torna, assim, um elo entre alunos e conhecimento,
harmonizando um ambiente quase virtual que o levara ao provavel sucesso dos
objetivos propostos anteriormente na construcao do projeto.

Numa empreitada como essa, o professor também poderd ter um trabalho
colaborativo com outros colegas. O tema, entdo, poderia ser baseado em duas ou
mais disciplinas, levando a formacdo de uma equipe interdisciplinar ou

multidisciplinar dentro da mesma escola ou de estabelecimentos diferentes.

O professor, em um mundo em rede, é um incansavel pesquisador. Um
profissional que se reinventa a cada dia, que aceita os desafios e a
imprevisibilidade da época para se aprimorar cada vez mais. Que procura
conhecer-se para definir seus caminhos, a cada instante. (KENSKI, 2003, p.
90)

Esse processo ndo poderia ser totalmente a distancia, isto é, a educacdo a
distancia — EaD — compreende a auséncia de salas fisicas e isso ndo é possivel
dependendo da faixa etaria dos alunos (Marsicano, 2010). Para o estudante adulto,
isso ndo é um problema: este pode ter menos contato com outros colegas ou com 0s
professores. Com 0 mais jovem, a total auséncia de contatos fisicos com colegas e
professores ndo seria aconselhavel, visto que a socializacdo nesse caso é até
recomendada.

O aluno mais novo deve se envolver em pesquisas mais curtas, que ndo o
leve a inUmeras e diferentes informacfes. Para os adultos, as pesquisas podem
envolver mais tempo e serem mais complexas (MORAN, 2000).

A EabD seria, entdo, uma fase de transicdo: partiria do 100% real para o 100%
virtual, e isso dependeria do nivel dos alunos, da faixa etaria, do tipo de curso etc.
para isso, as plataformas de aprendizagens — como 0 Moodle — séo as ideais para
se trabalhar de forma virtual. Nesse caso, o professor ou tutor seria alguém que
orientaria as discussoes.

Na vida real, muitos terdo um trabalho colaborativo e cooperativo, e a escola,
por meio das TIC, poderdo favorecer esse processo ao trabalhar com projetos e

pesquisas.
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Consideracodes

Por tudo isso que vimos nas relagcbes entre professor, aluno e escola,
podemos dizer que 0 espacgo e 0 tempo S&0 outros: 0 espaco para a aprendizagem
aumenta consideravelmente, pois vai do concreto, limitado, ao virtual, ilimitado; e o
tempo passa a ser mais do que o tempo passado na escola, porque a aula ou a
aprendizagem podem ser em qualquer hora, em qualquer dia, exigindo do professor
uma flexibilizacdo que n&o existia antes. As interacdes no espaco e no tempo se
tornam mais livres para ambos, pois ndo ha mais o limite imposto pelo tradicional:
duracéo e sala de aula no estabelecimento de ensino. No entanto, tanto o professor
como o aluno devem se adequar muito bem a esse novo mundo, pois podem nao

conseguir acompanhar o virtual dentro do espaco e do tempo real.
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Resumo

O presente artigo investigou termos que referem a hospitalidade na formacéo
tecnolégica em Gastronomia. Trata-se de pesquisa exploratéria, de carater
documental, que utiliza a analise de conteudo para a identificacdo de termos,
conceitos e autores relacionados a hospitalidade nos documentos de dois cursos do
estado de Sdo Paulo. Apos tratar das abordagens tedricas da hospitalidade, analisa
sua presenca em: filosofia institucional, concepcao e/ou objetivos dos cursos, perfil
do egresso, formacao dos docentes, matriz curricular e referéncias bibliograficas. Os
resultados indicam que a presenca de docentes poOs-graduados na éarea da
hospitalidade pode ter influenciado a oferta de disciplinas especificas no tema, mas
se notou que em ambos 0s cursos o0s termos relacionados a hospitalidade estéo
presentes nos documentos institucionais, ementario e matriz curricular dos cursos,
com énfase no alimentar isoladamente ou associado ao recepcionar e entreter,
alinhando-se principalmente a abordagem da escola brasileira.

Palavras-chave: Gastronomia. Hospitalidade.

Introducéo

Todos os niveis de educagéo tém importancia no processo de formacdo na
sociedade contemporanea e devem estar apoiados na existéncia de estratégias
pedagogicas de natureza variada. Tal afirmacdo é reforcada na Lei de Diretrizes e
Bases (BRASIL, 1996, p. 13) que descreve a finalidade da educacéo superior:
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Art. 43 - Estimular a criagcéo cultural, formar diplomados para insercdo em
setores profissionais, desenvolver o entendimento do homem e do meio em
gue vive, promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, suscitar o
desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional, estimular o
conhecimento dos problemas do mundo presente e a extensdo aberta a
participacdo da populacao.

As modalidades de cursos superiores vigentes no Brasil, conforme essa LDB,
sdo as seguintes: bacharelado, licenciatura e tecnologia. A regulamentacdo dos
cursos tecnoldgicos ocorreu no inicio da década de 2000, com as Diretrizes
Curriculares Nacionais Gerais (Resolucdo CP/CNE n° 3/2002) e com o Decreto n°
2208, de 17 de abril de 1997, que prevé a educagdo profissional em nivel
tecnologico correspondente a cursos de nivel superior na area tecnoldgica,
destinados a egressos do ensino médio e técnico.

O Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (MEC, 2010, p. 9),
recomenda “112 graduagdes tecnoldgicas organizadas em 13 eixos tecnoldgicos”.
Uma dessas graduacdes é a de Gastronomia, inserida no eixo de Hospitalidade e
Lazer, ao lado das graduacdes em Eventos, Gestdo Desportiva e de Lazer, Gestédo
de Turismo e Hotelaria.

Percebe-se que a visdo da hospitalidade na regulamentacdo dos cursos de
Gastronomia esta direcionada as atividades produtivas do setor, em especial da
hotelaria e restauracéo, ou seja, “diz respeito a oferta de hospitalidade enquanto
atividade econdmica e inclui as atividades dos setores tanto privado quanto publico”
(LASHLEY; MORRISON, 2004, p. 5).

Em um cenario de acentuadas transformacdes de héabitos alimentares, a
gastronomia emerge com forca e evidéncia nos mais variados ambientes sociais,
culturais, politicos e econbmicos de forma globalizada. Observa-se no Brasil o
crescimento de empreendimentos de alimentagdo, principalmente em grandes
centros urbanos como no Estado de S&o Paulo.

Assim, aumenta a demanda por profissionais e, na ultima década, pode-se
acompanhar o surgimento e a popularizacdo do ensino superior na area. Além da

necessidade de abastecer o mercado de trabalho, também ha o desejo de
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profissionalizagdo com a imagem sofisticada da classica gastronomia francesa e a
valorizacéo desse profissional na midia, inclusive em filmes do circuito internacional.
S&o poucos os estudos que tratam especificamente da formacdo superior em
Gastronomia, como os estudos do perfil dos docentes préticos realizado por Juhn,
Neri e Rodrigues (2009), da relagéo entre a formacao académica e as necessidades
de profissionais na area por Dias e Krause (2001) e da hospitalidade no estagio
supervisionado por Barbosa e Paula (2009). Assim, torna-se relevante e oportuna a
possibilidade de pesquisar a hospitalidade em cursos superiores de Gastronomia,
com o objetivo de identificar a sua presenca em projetos didatico-pedagdgicos, e
contribuir para a maior qualidade dessa formac&do superior, de interesse de
docentes, discentes e profissionais.

Como uma pesquisa exploratéria, de carater documental, enfoca dois cursos
tecnologicos do estado de Sao Paulo como uma primeira aproximacgéo ao tema: o da
Universidade do Sagrado Coracdo (USC), em Bauru, e o da Faculdade Método de
Sdo Paulo (FAMESP), em Sao Paulo. Como estratégia metodologica, utiliza a
andlise de conteudo de documentos institucionais, identificando a presenca de
termos, conceitos e autores nas seguintes categorias de andlise: a) filosofia
institucional; b) missao, objetivos e perfil do egresso; c) formacédo de docentes; d)
matriz curricular e os conteudos programaticos das disciplinas. Além dos sites das
instituicdes e dos cursos, foram consultados o Plano Pedagdgico Institucional (PPI)
e o Projeto Pedagdégico do Curso (PPC).

Este artigo se inicia com os fundamentos tedricos da hospitalidade a partir
das escolas de pensamento propostas por Camargo (2004) e sistematizadas em
quadro tedrico referencial por Sogayar (2010). Em seguida, apresenta os resultados
da pesquisa documental descrevendo e analisando a presenca da hospitalidade na
proposta oficial de formacdo académica do tecndlogo em gastronomia. Ao final,
discute os principais resultados e sugere a continuidade do estudo e a realizagéo de

outras pesquisas mais aprofundadas.
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Fundamentos tedricos da hospitalidade

Camargo (2003, p. 17) considera as diferentes abordagens teoricas da
hospitalidade a partir de “escolas de pensamento”. a francesa, “que tem a frente
nomes como os dos filésofos Serrés e Derrida, da sociéloga Anne Gotman e da
equipe dirigida pelo antropologo Alain Montandon”, com foco na hospitalidade
doméstica e publica, sem considerar a hospitalidade comercial; a anglo-saxa, com
foco na hospitalidade comercial e alguma integragcdo com a hospitalidade doméstica;
e a escola brasileira que mescla as duas abordagens. Sogayar (2010), ao estudar a
hospitalidade no ensino superior em Turismo, utiliza essa divisdo antecedida da
visao dos filésofos: Emmanuel Kant e outros contemporaneos.

Na visao dos filésofos, tem-se Emanuel Kant, Jurgen Habermas e Emmanuel
Lévinas com a hospitalidade condicional ou possivel, de um lado, e a hospitalidade
pura ou incondicional de Jacques Derrida, de outro. Sogayar (2010, p. 50) destaca a
primeira abordagem “como a construgdo que permite o livre deslocamento de
individuos, a comunicacgdo pacifica, a abertura ao outro e a tolerancia como forma
de convivéncia”.

Na escola francesa, essa autora destaca a forte influencia da triade dar,
receber e retribuir, que desde as sociedades arcaicas estado presentes na formacao
de lacos sociais, percebidos em regras, ritos e leis ndo escritos da hospitalidade
social. Como principais representantes, cita Alain Montandon, Anne Gotman, Isabel
Baptista e 0 movimento M.A.U.S.S (Mouvement Anti-utilitarist dans |és Sciences
Sociales), originalmente iniciado por Marcel Mauss, cujos principais seguidores sao
Alain Caillé e Jacques Godbout (SOGAYAr, 2010 apud MOYA, 2008).

Em relacdo a escola anglo-saxd, evidencia a contribuicdo da hospitalidade
para reflexdo da dadiva no contexto do planejamento e da organizacdo do turismo, a
fim de gerar um diferencial competitivo para as organizacfes. Seus principais
representantes sdo Conrad Lashley, Tom Selwyn e Elizabeth Telfer.

O olhar de Sogayar (2010) para a escola brasileira de hospitalidade mostra a
mescla dos legados das escolas francesa e americana, de forma alternada. Salienta,
de um lado, a forte énfase no planejamento da hospitalidade tanto para o melhor

acolhimento do individuo na cidade quanto para o desenvolvimento de lagos sociais
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mais soélidos para a constru¢do de ambientes e espacos democratizados e humanos;
e de outro, insere-a no processo de gestdo da hospitalidade comercial que utiliza os
conceitos de base da hospitalidade para desenvolver processos, produtos e
Servigos.

Reforcando a escola brasileira, cita-se Dencker (2007), que propbe a
hospitalidade como um processo social, que pode ser a base de sustentacdo das
organizacdes sociais. Ja Bueno e Salles (2009) sustentam a hospitalidade como
uma abertura para o acolhimento, associada a ideia de bem-receber a partir de uma
nova ética do acolhimento relacionado ao bem-estar.

Um dos estudiosos de maior repercussao dessa escola, ja citado, € Camargo

(2003, p.19), que sustenta o conceito de:

[...] hospitalidade, do ponto de vista analitico-operacional, como o ato
humano, exercido em contexto doméstico, publico ou profissional, de
recepcionar, hospedar, alimentar e entreter pessoas temporariamente
deslocadas de seu habitat.

Para ele, a hospitalidade se inicia com a dadiva, e esta, por sua vez,
relaciona-se com o sacrificio em favor do donatério, além da necessidade de haver
algum interesse implicito por parte daquele que se sacrifica; por outro lado, quem
recebe aceita uma condicdo de inferioridade em relacdo ao doador, tendo entdo que
se livrar do débito, ou seja, retribuindo e reiniciando o processo.

Dentre as varias contribuicbes desse autor ao estudo da hospitalidade,
importa destacar neste trabalho as praticas sociais do processo inseridas nos
tempos/espacos da hospitalidade humana (Quadro 01), a partir da seguinte
definigdo: “Hospitalidade pode ser definida como o ato humano, exercido em
contexto doméstico, publico e profissional, de recepcionar, hospedar, alimentar e
entreter pessoas temporariamente deslocadas de seu habitat natural” (CAMARGO,
2004, p. 52).
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Categoria Recepcionar Hospedar Alimentar Entreter

Quadro 01. Tempos/espacos da hospitalidade humana.

| Categoria | Recepcionar | Hospedar | Alimentar Entreter
Receber pessoas em Fornecer pouso e
y . Receber em casa para | Receber em casa para

Doméstica | casa. de forma abrigo em casa para N o
. . = refeicdes e banquetes | refeicdes e banquetes
intencional ou casual | pessoas
A recepcdo em

peace N A hospedagem .
i espacos e 6rgios i A gastronomia -

Piiblica o . proporcionada pela Eventos publicos de lazer

publicos de livre . . local
cidade e pelo pais

acesso
Os servicos Hotéis, hospitais e Eventos, espetaculos e

Comercial | profissionais de casas de sande e A restauragio espac¢os privados para
recepcdo presidios lazer
A net-etiqueta do

- enviar e receber Sites e hospedeiros A gastronomia .

Virtual . . . Jogos e entretenimento
mensagens por meios | de sites eletrénica s
eletrénicos

Fonte: Camargo (2004, p. 84).

Percebe-se que, no ambito dos cursos voltados a formacao de profissionais
para o setor de restauracao, prevalece a no¢ao de hospitalidade comercial e alguma
insercdo da hospitalidade publica e virtual. Obviamente destaca-se a énfase a
pratica do alimentar, que, no entanto, ndo pode ser isolada de outras praticas que
também concorrem na prestacdo de servicos de organizacfes ou setores de

alimentos e bebidas: o recepcionar e o entreter.

Hospitalidade na formacédo de tecndlogos em Gastronomia em Sao Paulo
Gastronomia na Faculdade Método de Sao Paulo (FAMESP)

O Centro de Ensino Método iniciou suas atividades em 1990 com cursos
profissionalizantes, criando em 2007 cursos de educacdo superior. Desde esse
momento, observa-se na missdo e nos objetivos da instituicdo termos como
“‘qualidade de ensino”, “relacbes humanizadas”, entre outras, cuja diretriz volta-se

para a hospitalidade comercial, em especial para o “receber”’, ou seja, fazer seu
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cliente/aluno se sentir em um espac¢o humanizado, no qual é atendido em sua
individualidade.

Nesse sentido, a instituicdo de ensino superior (IES) promove frequentes
acOes sociais e mantém a estrutura predial totalmente acessivel a pessoas com
necessidades especiais. Tais acdes indicam a preocupacdo com a inclusdo social e

com a humanizagéo, como pode ser observado no seguinte trecho do seu PDI:

Oferecer na Zona Sul da cidade de Sdo Paulo a possibilidade de
transformar pessoas por meio da participacdo ativa em seu
desenvolvimento educacional, impulsionando a humanizagcdo em todos os
processos e potencializando a visdo permanente de qualidade com o uso de
novas tecnologias. (FAMESP, 2010, grifo nosso)

O curso de Gastronomia da FAMESP foi criado e autorizado para
funcionamento em 2007 e se compde de 22 disciplinas, divididas entre quatro
semestres. A sua carga horaria total € de 1980h, sendo 300h de estagio curricular.
Conta em 2011 com 250 alunos matriculados e registrou, até 2010, 80 egressos. O
corpo docente atual € formado por nove professores, dentre 0s quais uma €
mestranda em hospitalidade.

O perfil do egresso é trabalhado a partir da condicdo de uma graduacédo
generalista e pluralista, considerando que a base da atuacdo profissional esta
assentada em conhecimentos fundamentais das diversas éareas do saber,
relacionadas com cada profissdo. Para tanto, a instituicdo se propde a contribuir
para o desenvolvimento de habilidades, atitudes, cooperacdo, e participacdo na
tomada de decisdes, ou seja, focando o preparo profissional em atencdo as
demandas do mercado de trabalho.

Das 22 disciplinas que compdem a matriz curricular do curso, em seis delas
(Higiene e Microbiologia; Controle de Alimentos e Bebidas; Fundamentos da
Administracdo de Servicos Gastrondmicos; Recursos Tecnologicos; Gestéao
Ambiental; e Linguagem e Comunicac¢do), ndo se identificou a presenca de termos

claramente referentes a hospitalidade.

22



NL (ELS d? do

.
o

Ano 04, nimero 04, jan.-jun. 2012

Em outras 11 disciplinas, observou-se a presenca da hospitalidade referente
ao alimentar como principal eixo do curso, como ja era esperado. Sao disciplinas
praticas que abordam a pratica gastrondmica nacional e internacional, técnicas de
preparo especificas, uso de determinados ingredientes, entre outras. Destacam-se
entre tais disciplinas a Gastronomia Internacional; Gastronomia Brasileira;
Gastronomia Contemporanea; e Habilidades Avancadas de Cozinha.

Nas cinco disciplinas restantes, evidenciam-se o alimentar, o entreter e o
receber, relacionadas a area de alimentos e bebidas em seus varios aspectos.
Exemplos dessas disciplinas sdo Gestdo e Planejamento de Cardapios; Enologia e
Enogastronomia; Gestao de Eventos e Banquetes, entre outras.

N&do ha disciplinas especificas sobre hospitalidade e a consulta as
bibliografias das disciplinas da matriz curricular do curso n&o evidenciou qualquer
embasamento tedrico dessa area. Igualmente ndo constam referéncias bibliogréficas

sobre hospitalidade no PDI e no PPC.

Gastronomia na Universidade Sagrado Coracgéo (USC)

A Universidade do Sagrado Corac¢édo (USC), fundada no ano de 1956, é uma
entidade privada, comunitaria, confessional e catélica, criada e mantida pelo Instituto
das Apéstolas do Sagrado Coracéo de Jesus, e localiza-se em Bauru (SP). Em sua
missao institucional, estabelece propdésitos voltados a hospitalidade, manifestada em
termos como “exceléncia académica”, “qualidade de ensino”, “prestacdo de servigcos
orientados a promocao da pessoa”’, salientando a preocupag¢do com o outro, seja
com os alunos, corpo docente e técnico administrativo, bem como com a
comunidade externa.

Volta-se também a inser¢cdo social, integracdo entre a comunidade
académica, estimulo ao acolhimento de pesquisadores de
outros estados do Brasil, promog¢édo do intercambio e a cooperagdo com outras
instituicdes, conforme consta em seu PPI (USC, 2010).

O curso de Gastronomia da USC teve inicio em 2005, e sua carga horaria
total € de 1.800h, das quais 960h destinam-se as disciplinas praticas e 840h as

disciplinas tedricas. A matriz curricular € composta por 36 disciplinas, distribuidas ao
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longo de quatro semestres. O corpo docente conta com 24 professores, dentre 0s
quais ha dois mestres em hospitalidade e um mestrando nessa mesma area. No
curso, estdo matriculados, em 2011, 60 alunos, e no periodo de 2008 a 2010, foram
44 graduados.

O seu Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) concebe um ensino voltado ao
estimulo, a partir das produgfes culindrias do alimento, dos sentidos humanos,
tornando a refeicdo um momento de apreciacdo e satisfacdo. Nesse momento,
percebem-se dois focos: o alimentar e o receber, sendo o primeiro associado a

outros termos, como se observa no seguinte trecho de um texto citado no PPC:

O ato de se alimentar e cozinhar com outras pessoas é um sinal de
fraternidade, companheirismo e solidariedade. Atualmente a gastronomia é
marcada pela combinacdo de diferentes elementos, ainda que comuns, de
modo que ao se juntarem, resultam num sabor original com um padréo
definido de qualidade e bom servico. (ORNELLAS, 2000 apud USC, 2010,
p. 25)

No perfil do egresso, ha a preocupacdo com o modelo de formacéo

amparado:

[...] na qualidade, perspectiva de especializacdo do conhecimento,
capacitacdo para a pesquisa e extensao, integrada a educacao social, com
competéncias cognitivas, comportamentais e atitudinais para atuar no
setorde servigos alimenticios e areas correlatas. Seu desempenho devera
estar pautado pela ética, pela visdo critica da realidade e pela atualizacédo
permanente. (USC, 2010, p.26)

Verificou-se que dez disciplinas ndo apresentam nenhum termo direta ou
indiretamente relacionado a hospitalidade, sendo a maioria teérica e voltada a
gestdo e ao planejamento, tais como: Gestdo Empreendedora; Metodologia do
Planejamento; e Administracdo em Gastronomia.

Um grupo de 14 disciplinas concentra-se no eixo alimentar, evidenciando o
objetivo principal do curso que € a pratica profissional na area da restauracao.
Dentre elas, destacam-se: Fundamentos e Técnicas Culinarias; Cozinha das

Américas; Panificacdo; Cozinha Fria (Garde Manger).
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Outro grupo de dez disciplinas permeia os trés eixos da hospitalidade
(alimentar, entreter e receber) e relaciona-se ao alimento em seu contexto social,
cultural e restaurativo. Como exemplo, citam-se as disciplinas: Servico de Sala e
Bar; Turismo Gastrondmico; Elementos Socioculturais da Gastronomia; e Enologia.

Ha por fim uma disciplina que aborda especificamente a hospitalidade

(Hospitalidade nos Servicos de Alimentos e Bebidas), e cuja ementa traduz:

Aspectos socioantropoldgicos da hospitalidade; conceitos, principios e
praticas que fundamentam a hospitalidade, privada, social e comercial; a
importancia da hospitalidade na Gastronomia; a hospitalidade em seus
varios aspectos nos servi¢cos de alimentagdo; o gerenciamento de negocios
nos bares, restaurantes e similares e a hospitalidade; a mobilizacdo de
brigadas de trabalho com foco na hospitalidade. (USC, 2010, p. 32)

Em termos de bibliografia, ndo ha referéncias bibliograficas no PDI e PPC
sobre as abordagens tedricas da hospitalidade, exceto na bibliografia da disciplina
que trata especificamente do tema.

Abordagens teéricas da hospitalidade

Com base nos dados acima descritos, buscou-se relacionar termos e autores
que remetem a hospitalidade, a fim de discutir a sua presenca na formacdo dos
gastronomos dos dois cursos pesquisados. Nesse sentido, elaborou-se o Quadro 2,
no qual se destacam em negrito os termos diretamente relacionados a essa area.

No curso de Gastronomia da FAMESP, parece haver uma énfase na
humanizacéo traduzida na filosofia institucional em receber o aluno em um espaco
humanizado onde ocorram relacdes, inclusdo e atendimento. Essa abordagem se
expande para solidariedade, acolhimento e protocolo (regras) na concepcdo do
curso, e a ética e solidariedade no perfil do egresso.

No curso de Gastronomia da USC, aparece claramente a preocupacao com o
outro ligada a integracdo, insercdo, acolhimento e cooperacdo na filosofia
institucional. Na concepcdo do curso, h4 a prestacdo de servigcos hospitaleiros
apoiada na ética, fraternidade e solidariedade, que se traduz em parte na educacao

social do perfil do egresso.
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abordagem francesa da hospitalidade na abertura ao outro. A0 mesmo tempo,

observa-se a hospitalidade como um processo social (DENCKER, 2007) ou como
ética do acolhimento e bem-receber (BUENO; SALLES, 2009) na abordagem da
escola brasileira.

Quadro 02. Hospitalidade nos cursos de tecnologia em Gastronomia da FAMESP e

USC.
Topice Presenca da Hozpitalidade
FAMESP UsC
Filosefia Belagées humanizadas Exceléncia académica
insiimecional Ezpace humanizade Cmzhdade de enzino

Inclusio social
Beceber
Sensivel no atendimento ao ser humano

Prestagdo de servigos

Promogdo da pessoa

Preocupacio com o outrs

Insergio secial

Infegragio entre a comunidade académica
Estimule a0 acolhimento

Cooperacio

Concepgido elon
abjerives do curse

Solidariedade

Acolhimento ao inugrante
Qualidade profissional

Formag3do por competéncia
Conhecimento da histona da gastronomia
mundial

Compreender oz estilos de lideranca
Abordagem humanista nos
relacionamentos

Conhecimento de diversas culturas
Identficar protocolos em banquetes,
CENmOnLals @ eventos

Competéncias profissionais

Etica e habihidades técnicas

Prestagdo de zervicos hospitaleiras
Alto padrio de quahdade
Fratermidade

Companheinismo

Solidariedade

Chuahdade & bom servigo
Eesponsabilidade zocial

Formagio humanista e técnica

Ensino veoltado ao estimmulo, a partir das
producdes culinarias do alimento
Eefeicio como um momento de apreciacio
e zatisfacio

Perfil do egresso

Competéncia

Etiea no trabalho

Educagdo contnuada
Desenvolvimento da habilidade de
aprender

Cooperagio

Solidariedade

Participagido na tomada de decisdes

Chiahdade

Educacio social

Competéncias cognitivas, comportamentals e
atrtudmans

Hahhdade para gerenciar cozmhas em geral
Inteprar equipes multdisciplinares
Comunicagio com o cliente

Mariz ewrvienlar

Alimentar {11 dizeiplnas)
Alimentar, Receber (Recepcionar)
Entreter (3 disciplmas)

Mio ha disciplina especifica

Alimentar (14 disciplinas)
Alimentar, Receber & Entreter (10
diseiplinas)

Ha uma dizcipling de Hozpitalidade

Formagdio de
docenres

Um mestrando em hospitalidade

Diois docentes mestres em hospitalidade
Um docente mestrando em hospitalidade

Referencias
bibliegraficas

MNio ha referenciaz

Eeferénciaz no PPC
Eeferéncias na bibliografia da disciphina
especifica
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Na matriz curricular de ambos o0s cursos, verificam-se as categorias da
hospitalidade com destaque para as disciplinas direcionadas ao alimentar, o que é
justificado pela &rea da Gastronomia ser relacionada a Restauracdo. No entanto, ha
outras disciplinas que também abordam o recepcionar e o entreter, indicando que
nao basta somente alimentar na hospitalidade comercial. Apenas no curso da USC
ha uma disciplina especifica sobre hospitalidade, em cuja bibliografia nota-se a
presenca de autores da hospitalidade, como Camargo, da escola brasileira; Lashley
e Morison, da escola anglo-saxa, além dos filésofos Caillé e Mauss.

Aqui se apresenta a visdo de Camargo (2005) da escola brasileira, com o que
se pode propor uma releitura e um aprofundamento dessas trés categorias da
hospitalidade, definindo a Gastronomia nesses cursos como o0 ato humano, exercido
em contexto comercial ou publico de alimentar, recepcionar e entreter pessoas
temporariamente deslocadas de seu habitat natural, prestando servicos hospitaleiros
de restauracdo com qualidade.

Cita-se ainda a influéncia da escola brasileira da hospitalidade na formacao
de docentes, principalmente na USC, o que provavelmente se relaciona a oferta de
uma disciplina especifica ja citada. No entanto, nessa mesma instituicdo, também

essa influéncia ja se faz presente com um docente cursando o0 mesmo programa.

Consideracodes

Este trabalho identificou a presenca da hospitalidade a partir de termos e
autores citados no PDI e PPC dos cursos de Tecnologia em Gastronomia na
FAMESP e na USC, tendo como fundamento as abordagens tedricas da
hospitalidade. Apesar de se constituir em uma pesquisa exploratoria inicial,
possibilitou as autoras a percepcdo da abrangéncia da hospitalidade em diversos
ambitos sociais.

O objeto de estudo — dois cursos superiores de Gastronomia — mostrou-se
adequado a compreensdo da hospitalidade comercial (e publica) como parte
integrante da formacdo desses profissionais. Tal inser¢cdo prioriza a categoria

alimentar que se apresenta isoladamente ou associada as categorias recepcionar e
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entreter, mas também indica claramente a preocupacado com o outro na recepcao e
no acolhimento do préprio aluno e na promocédo de solidariedade, fraternidade,
companheirismo e ética no exercicio profissional desses egressos.

A presenca da escola brasileira da hospitalidade foi constatada como reflexo
da influéncia do Mestrado em Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi na
formacdo do corpo docente diretamente na USC e indiretamente na FAMESP.
Entretanto, trata-se de uma primeira leitura que necessita de estudos mais
aprofundados sobre os conteldos tedricos e praticos da hospitalidade e sobre a
hospitalidade nas relacdes entre instituicdo, docente e/ou discente que poderdo

contribuir ao aprimoramento da formacao do Tecndélogo em Gastronomia no Brasil.
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Resumo

O crescimento, a profissionalizagcdo e o aumento da competitividade do mercado de
beleza/estética tém ficado evidente quando se nota o crescimento de cursos e,
consequentemente, 0 numero de estabelecimentos comerciais que tem por objetivo
oferecer servicos visando beleza e bem-estar. O tema empreendedorismo ha muito
vem sendo discutido e analisado tanto no mercado como na academia, porém pouco
se tem escrito sobre ele no mercado da beleza, especificamente no ramo de
estética. Este estudo tem por objetivo rever a definicdo de empreendedorismo e
apresentar uma pesquisa descritiva, quali-quantitativa, censitaria; buscar abranger o
ramo de estética em alguns bairros da cidade de S&o Paulo; entender, com as
informagbes coletadas, a formacdo dos empreendedores, o perfil dos
empreendimentos e suas estratégias de marketing no mercado de beleza. Para
tanto, foram feitas 100 visitas a estabelecimentos de estéticas em mais de 15
bairros, totalizando 100 entrevistas. Os bairros foram escolhidos pelos alunos do
Curso de Po6s-Graduacdo de Estética da Faculdade Método de Sdo Paulo, no
periodo de outubro e novembro de 2010, pelo interesse desses futuros
empreendedores nesses mercados.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Empreendedor. Estética.

Abstract

The growing professionalization and increased market competitiveness of beauty /
aesthetics, have become apparent when one notesthe growth of courses and

therefore the number of outlets that is intended to provide services aimed at beauty
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and wellness. The theme of entrepreneurship has long been debated and
analyzed both the market and in academia, however, little has been written about
him inthe beauty market, specifically in the field of aesthetics. This study aims
to revise the definition of entrepreneurship, and provide a descriptive, qualitative and
guantitative census seeking cover the field of aesthetics in some neighborhoods of
Séo Paulo, with  the collected informationto understand the formation of
entrepreneurs, the profile of enterprises and their marketing strategies in the beauty
business. Tothat end, we made 100 visits to establishmentsin more than 15
aesthetic neighborhoods in the city of Sdo Paulo, totaling 100 interviews. The
neighborhoods were chosen by the students of the Graduate School of Esthetics
Method of S&o Paulo, from October to November 2010, the interest of future
entrepreneurs in these markets.

Keywords: Entrepreneurship. Entrepreneur. Aesthetics.

Introducéo

Y

A importancia deste estudo estd relacionada a abordagem de estudos
organizacionais voltados ao empreendedorismo, mercado da beleza, tipos de
empreendimentos para formacdo do empreendedor, o perfil dos empreendimentos e
as estratégias de marketing, todos pouco investigados na cidade de Sao Paulo. Para
Nunes (2006, p. 7), “os elementos e as caracteristicas inerentes ao processo de
empreender geram emprego, renda, inovagao e progresso”. Dessa forma, podemos
dizer que a motivacdo central do empreendedorismo é o desenvolvimento humano,
social e econbmico. No Brasil, o empreendedorismo tem sido, com grande
frequéncia, apenas uma forma para aliviar o desemprego, mas pode ser um
instrumento eficaz de realizacdo pessoal e de combate a pobreza, possibilitando
uma maior geracgao, distribuicdo de renda e conhecimento. O empreendedor € um
grande agente de desenvolvimento, pois gera ideias, provoca mudangas, mobiliza

recursos, motiva as pessoas e cria riguezas para Si e para seus parceiros.
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Empreendedorismo

O conceito de empreendedorismo € subjetivo. Todos parecem conhecer, mas
nao conseguem definir realmente o que é. Essa subjetividade supbe as diferentes
concepcOes ainda ndo consolidadas sobre o assunto ou por se tratar de uma
novidade, principalmente no Brasil, onde o tema se popularizou a partir da década
de 1990. A ascensédo do empreendedorismo vem paralelamente ao processo de
privatizacao das grandes estatais e abertura do mercado interno para concorréncia
externa. Dai a grande importancia de desenvolver empreendedores que ajudem o
pais no seu crescimento e gerem possibilidade de trabalho, renda e maiores
investimentos. De acordo com Schumpeter (1982), empreendedorismo pode ser
definido como movimento que introduz novos produtos e servigos, criando novas

formas de organizacdo ou explorando novos recursos e materiais.

E uma traducéo livre que é feita do termo entrepreneurship. Abrange uma
area de grande porte e trata de assuntos na criacdo de empresas, politicas publicas,
intraempreendedorismo (aquele empregado que é empreendedor),
empreendedorismo de sociedade (aquele que trata com as comunidades) e ate

mesmo o autoempreendedor/autoemprego (o trabalhador auténomo).

O significado da palavra empreendedor

A palavra empreendedor (entrepreneur) tem origem francesa e quer dizer

aguele que assume riscos e comeca algo de novo.

Origens do empreendedorismo

A delimitacdo desse campo de estudo é atribuida ao trabalho seminal de
Schumpeter, que foi publicado em 1934. Em texto elaborado, o autor faz uma clara
distincdo entre proprietario e empresario, sendo esse ultimo associado a ideia de

empreendedor, ou seja, a pessoa que inicia um novo negocio, que trabalha com o
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conceito de destruicdo criativa, na qual novas praticas substituem outras ja
ultrapassadas. A partir desse contexto, o autor aponta formas de inovagdo como, por
exemplo, o desenvolvimento de novos produtos, formas de organizacao da producao
e inovacgOes na comercializacao e distribuicédo, possibilitando a mudanca do padréao
produtivo existente (FILION, 1999). O “empreendedorismo envolve qualquer forma
de inovacdo que tenha uma relacio com a prosperidade da empresa”
(SCHUMPETER, 1982, p.43).

Richard Cantillon (1680-1734), escritor e economista francés do século XVII, é
considerado como um dos criadores do termo empreendedorismo. Os primeiros
indicios de relacdo entre assumir riscos e empreendedorisSmo ocorreram nesse
século, na qual o empreendedor estabelecia um acordo contratual com o governo

para realizar algum servico ou fornecer produtos.

Um empreendedor pode ser uma pessoa que inicie sua propria empresa;
alguém comprometido com a inovacdo em empresas ja constituidas; aquele que
desestabiliza a ordem econdmica existente pela introducdo de novos produtos e
servicos; alguém que cria novas formas de organizacdo ou explora novos recursos e
materiais (SCHUMPETER, 1982).

Em um primeiro momento, os empreendedores que foram identificados pelos
economistas na Franca, segundo estudos de Filion (1999), eram pessoas que, no
contexto da época, pesquisavam as organizacdes e empregaram 0 termo como um
elemento para a compreensdo do desenvolvimento econémico. Para esse autor, 0

economista Say foi o iniciador do empreendedorismo.

O desenvolvimento econdmico foi considerado resultado da criagdo de novos
empreendimentos. Os empreendedores eram pessoas que aproveitavam as
oportunidades, objetivando o lucro e assumindo riscos, e podiam se destacar como

inovadores.
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O que é ser empreendedor

Endende-se que uma pessoa empreendedora é capaz de identificar negécios
e oportunidades. Tem capacidade e visdo do ambiente de mercado, sendo
altamente persuasivo com pessoas, colocando suas ideias e propondo o
crescimento financeiro de seu produto. A pessoa precisa estar pronta para assumir
os riscos do negdcio e aprender com o0s erros cometidos, pois eles sdo presenciais
na vida do empreendedor. No entanto, cabe fazer dos erros acertos futuros. Busca
ser profundo conhecedor de seu produto/servico, facilitando assim a explanacéo e o
crescimento de suas ideias. Tem que ser capaz de usar todas essas habilidades em

favor de seu aperfeicoamento empresarial.

Empreendedor (entrepreneur) € uma pessoa gue inicia e/ou opera seu préprio
negdécio. S&o vistos como energizadores que assumem risCoS necessarios em uma

economia em crescimento, produtiva.

Com relacao a definicdo limitada, podemos dizer que séo os fundadores de
uma empresa. JA em uma definicdo mais ampla, sdo gerentes, proprietarios ativos,
membros de segunda geracdo de empresas familiares, gerentes proprietarios que

compram empresas ja existentes e inovam em sua gestao.

Empreender

Empreender “é uma atitude mental que engloba a motivagado e a capacidade
de um individuo, isolado ou integrado num organismo, para identificar uma
oportunidade e para a concretizar com o objetivo de produzir um novo valor ou um
resultado econdmico” (SCHUMPETER, 1982).

Motivacdes do empreendedor

Podem-se destacar necessidade de realizacdo, disposicdo para assumir
riscos, autoconfianga, necessidades de sempre buscar, vontade de ser

independente, de ganhar mais dinheiro, dedicar mais tempo a familia, desenvolver
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algo para si mesmo ou para a sociedade. Em termos empresariais e de uma forma
genérica, o empreendedor € alguém que aceita o dinheiro como medida de

avaliacao.

O perfil do empreendedor por meio da visdo comportamentalista

Quando pensamos em empreendedorismo, a primeira concepgao que
imaginamos € uma pessoa que tem todos 0s seus objetivos voltados para manter
seu negocio. O conceito de espirito empreendedor nos diz que ndo é preciso montar
uma empresa para empreender. O que se deve ter sao atitudes que Ihe fagam uma

pessoa empreendedora.

Para ser empreendedor, o individuo deve ser persistente, ter atratividade pela
competicdo, lutar para a realizacdo das suas ideias, confiar em si mesmo, aprender
com os proprios erros e com 0s dos outros. Deve ter um planejamento para o futuro,
ser otimista, procurar participar de grupos que compartiiham de interesses
semelhantes aos seus, arriscar-se por um desafio e, principalmente, deve estar bem
informado e aprender sempre, pois as mudancas acontecem rapidamente e as

decisfes de ontem ndo servem para o dia de hoje.

Pode-se dizer, entdo, que as pessoas devem conquistar e aprender as
habilidades e funcBes do empreendedor para, na pratica profissional, realizar
atitudes empreendedoras, descritas por McClelland (1972), que identificou os dez
principais comportamentos de pessoas. Assim, segue abaixo um quadro para uma

melhor visualizacdo dessas caracteristicas.
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Tolerancia a ambiguidade e

x Otimismo .
Inovagéo incerteza
Lideranca Orientacdo para resultados Iniciativa
Riscos I : .
moderados Flexibilidade Capacidade de aprendizagem

Independéncia

Habilidade para conduzir

Habilidade na utilizacao de

situacdes recursos
Criatividade Necessidade de realizagéo Sensibilidade a outros
Energia Autoconsciéncia Agressividade
Tenacidade Autoconfianca Tendéncia a confiar nas pessoas
S . Dinheiro como medida de
Originalidade Envolvimento a longo prazo

desempenho

Fonte: Hornaday, 1982; Meredith; Nelson et al., 1982; Timmons, 1978.

Mercado de estética no Brasil e 0 empreendedorismo

Neste capitulo, apresentaremos dados econémicos levantados em pesquisa
de mercado e apresentaremos a tabulacdo da pesquisa realizada, buscando

identificar o perfil do empreendedor de estética na cidade de Sao Paulo.

De acordo com a Associacdo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal,
Perfumaria e Cosméticos (Abihpec), o Brasil jA € considerado o terceiro maior
mercado de beleza do mundo — perdendo apenas para os Estados Unidos e o
Japao. Oportunidades lucrativas de negdécios para empresarios e empreendedores
se multiplicam por aqui com a mesma velocidade que a industria de higiene,
perfumaria e cosmeéticos investe em inovacdo, pesquisa e desenvolvimento. O
resultado dessa equacdo é um rapido crescimento do setor de estética no pais, o

gue aumenta o numero de vagas abertas e impulsiona profissionais de diferentes
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segmentos — como laboratérios, clinicas de estética e saldes de cabeleireiro — a

buscarem maior qualificacéo, inclusive no exterior.

O desenvolvimento da industria, a participacdo crescente da mulher no
mercado de trabalho e a utilizacdo de tecnologia de ponta, com 0 consequente
aumento da produtividade, fizeram o mercado de beleza aumentar cinco vezes,
alcancando, em 2010, faturamento de R$ 27,3 bilhGes. A estimativa de crescimento
€ ainda maior em 2011: em torno de 30% (Abihpec).

Uma das razdes para a expansao do setor, além da modernizacao do parque
industrial, do investimento em marketing e da inovacao tecnoldgica das industrias, é
a democratizacdo do consumo e do maior acesso a produtos pelas classes D e E —

ressalta o presidente da Abihpec, Joao Carlos Basilio.

De acordo com os sindicatos de trabalhadores da categoria, as oportunidades
de trabalho criadas pelos salbes de beleza cresceram 278,9% em 16 anos (de 1994
a 2010). Esses dados revelam que, em 2010, foram contabilizadas 4.282 milhdes de
oportunidades de emprego nas areas de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos,
ndamero que representa uma expansdo média anual de 9,3% em relacdo ao ano

passado.

Em 15 anos, expansdo média foi de 10,5%, contra o crescimento de 3,1%, do
Produto Interno Bruto (PIB), o que demonstra que ndo ha diavidas que empreender

nesse segmento é uma grande oportunidade de acordo com 0s numeros apontados.

Um estudo realizado pelo Sebrae/DF (2009) mostra que uma clinica de
estética e beleza € uma prestadora de servigos que oferece tratamentos rapidos ou
terapéuticos, externos, para reabilitacdo ou melhora estética e da saude dos
clientes. O tratamento ocorre por meio da aplicacdo de cosméticos e de terapias
diversas. Os produtos oferecidos vao desde a massagem convencional até a
utilizacdo de equipamentos para tratamento de pele como remocdo de manchas e

pequenas cicatrizes.
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reformas, maquinas e equipamentos, moéveis e utensilios, sistemas de informatica e
capital de giro. O faturamento anual estimado pelos consultores do Sebrae/DF fica
em torno de R$ 220 mil, com lucro liquido anual em torno de 15%. O prazo de
retorno fica entre 20 e 24 meses.

O estudo ainda mostra a quantidade ideal de empregados para o negdcio,
gue é de gquatro: um atendente, dois esteticistas e um dermatologista. "O publico
alvo é de pessoas fisicas em geral e, na sua maioria, mulheres, com faixa etaria de

18 a 60 anos", informa o estudo.

O Sebrae/DF (2009) assinala que os dados do levantamento sédo de carater
"meramente informativo” e, caso exista interesse pela atividade, aconselha-se ao
empreendedor buscar o desenvolvimento de estudos que permitam o0
aprofundamento das condi¢cdes de mercado e demais aspectos da atividade. Os

diversos valores sao estimados e ndo consideram o ponto comercial.

Metodologioa

Para alcancar os objetivos, elaborou-se uma pesquisa descritiva censitaria
com andlise quantitativa multivariada e aplicou-se questionario a 100 dirigentes-

proprietarios desses estabelecimentos na cidade de Séao Paulo.

O instrumento de pesquisa investigou o universo dos empreendimentos de
beleza/estética. Os dados foram analisados segundo a teoria de Bardin (1971),
guanto as questdes abertas, e por meio do software estatistico LHStat (LOESH;

HOELTGEBAUM, 2005), quando validava questfes fechadas ou de escolha Unica.

Segundo Silveira (2004, p. 111), entende-se como populagdo um “conjunto de
elementos que possui as caracteristicas desejaveis para o estudo e a amostra é

uma parte escolhida na populagao”.
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O constructo da pesquisa abordou a formagdo do empreendedor/proprietario
do empreendimento, buscando apontar nivel de formacéo, identificacdo do bairro,
tempo de funcionamento, porte da empresa, numero de funcionarios, publico-alvo,
servicos oferecidos, equipamentos utilizados, informatizacdo, espacos fisicos,
servigos oferecidos gratuitamente, decoracdo do ambiente, decoracao e estratégias
de marketing. A coleta de dados foi realizada por meio de questionario respondidos
in loco, acompanhado de uma carta de apresentacdo, explicando a razdo da
pesquisa, aos 100 dirigentes-proprietarios dos estabelecimentos. A aplicacdo do
questionario ocorreu entre os dias 02 de outubro a 22 de novembro de 2010.

Para a analise das entrevistas realizadas com os empreendedores de cada
empreendimento, os dados foram tabulados e categorizados. Aplicou-se a técnica
de andlise de conteudo desenvolvido por Bardin (1971), que abrange um conjunto
de procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo de indicadores qualitativos
que viabilizam a analise das informagBes. Essa andlise possibilita categorizar e
classificar as principais respostas com o intuito de auxiliar a analise descritiva e

multivariada.

Resultados

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a
coleta, a organizacdo, a descricdo dos dados, o cdalculo e a interpretacdo de
coeficientes pertencem a estatistica descritiva, enquanto a analise e a interpretacéo
dos dados, associados a uma margem de incerteza, ficam a cargo da estatistica
indutiva ou inferencial, também chamada como medida da incerteza ou dos métodos

gue se fundamentam na teoria da probabilidade.

A utilizacdo de tabelas e graficos sdo frequentes na estatistica. As tabelas
servem para organizar e tabular os dados, ja os gréficos transmitem as informacdes

com clareza e transparéncia, contribuindo para uma leitura objetiva.
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01.Formacdo do proprietario/sécio do empreendimento

@ Curso Podologia
OTécnico Estética
@ Curso Depilagéo
B Curso Cabeleireirc
@ Sup. Contabilidade
OSup. Fisioterapia
@ Sup. Cosmetologit
O Sup. Administraca
B Sup. Pedagogia

@ Sup. Estética

OSup. Dermatologis

Plastica ]
O Sup. Narutologia

-_—rZ_ o~ _ . _ai_f . _:

Como visto no grafico, 32% correspondem a donos/sécios capacitados como
cabeleireiros; 12%, com formacdo técnica em estética; 8%, pbds-graduado em
dermato-funcional; 8%, graduado em nivel superior em fisioterapia, administracao,
dermatologia e cirurgia plastica, estética, pedagogia, cosmetologia, contabilidade e

naturologia; e 4% capacitados em depilagéo e podologia.

02. Localizag&o dos empreendimentos

@ Centro
expandido

W Jabaquara

W Casa verde

@ Santo amaro|

O Interlagos
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Como pode ser verificado no grafico acima, 69% dos estabelecimentos
entrevistados pertencem a regido do centro expandido, que compreende os bairros
de Seé, Santa Cecilia, Consolacdo, Liberdade, Cerqueira César, Jardins, Vila
Mariana, Pari, Belém, Lapa, Pinheiros, Vila Leopoldina, Itaim Bibi, Moema, Brooklin,
Saude e Ipiranga; 8%, Santo Amaro e Casa Verde , Interlagos e Jabaquara cada um

com 4%.

03. Tempo de Funcionamento

20%

B menos de 1 ano
Ode1a3anos

B de4a7anos

B de8al2anos
W 13 anos ou mais

Como mostra o grafico acima, 32% dos empreendimentos tém seu tempo de
funcionamento de 8 a 12 anos; 24%, de 13 anos ou mais; 20%, de 4 a 7 anos; 20%,

de 1 a 3 anos; e 4%, a menos de 1 ano.

04. Porte ou tamanho

12% 23%

B Pequeno
0O Médio
B Grande
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O gréfico acima descreve o porte dos empreendimentos, levando em
consideracdo seu espaco fisico: pequeno para saldo Unico; médio para até trés
salas; e grande até oito salas. Destes, 65% sdo de médio porte; 23%, pequeno

porte; e 12%, grande porte.

05. Numero de funcionarios

27%\

23%
[ W até 3

Oaté s

W até 10

M até 15
27% B mais de 15

15%

Descri¢cdo do numero de funcionérios por estabelecimento pelo gréfico acima:
27% mais de 15; 27%, até 5; 23%, até 3; 15%, até 15; 8%, até 10.

06. Publico-alvo

A
OB
mC
ED
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O grafico acima mostra a classificacdo do publico atendido pelos
estabelecimentos, sendo: 41%, B; 33%, A; 22%, C; 4% D, tendo como parametro a

classificacdo social desenvolvida pelo IBGE-2010, conforme tabela abaixo:

A Acima de 20 s.m. Acima de RS 10.200
B Entre 10 e 20 s.m. De RS 5.100 a RS 10.200
C Entre 4 e 10 s.m. De RS 2.040 a RS 5.100
D Entre2e4s.m. De RS 1.020 a RS 2.040
E Até 2s.m. De R$0aRS$1.020

07. Servigos oferecidos

@ Cabelo

O Estética Facial e Corporal
1% 1% 1% m Drenagem Linfatica

2% ®mPodologia

1% 1% 15% o Man_icure
3% 1% OPedicure

1% \ B Médicos

1% D logi

o

9% ermatologista
1%

1%

mLaser

; \ 20% B Soft
OSPA

O Massagem

B Venda de Produtos
O Capilar

B Depilagdo

8 Terapia Natural

B Atend. Infantil

O Dia da Noiva

B Cirur. Estética

8% OCirur. Reparadora
O Cirur. P6s emagrecimento
O Cond. Fisico
OPilates
OFisioterapia

B 0Ofurd

4%

1% 2%

1%
1%

3%
1%
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Descritos no gréfico acima, os servigos oferecidos pelo empreendimento:
20%, esteética facial e corporal; 15%, manicure e depilacdo; 9%, depilacdo; 8%,
pedicure e podologia; 4%, massagem; 3%, dia da noiva e drenagem linfatica; 2%,
ofurd6 e spa; e 1% corresponde a servicos de: tratamento capilar; pilates;
condicionamento fisico; cirurgia pds-emagrecimento; cirurgia reparadora; cirurgia
estética; atendimento infantil; terapia natural; fisioterapia; soft; laser; dermatologista;

meédicos; e venda de produtos.
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08. Equipamentos utilizados, compativeis e em perfeito estado
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Esim
O néo

B mais ou menos

O grafico acima descreve quantos equipamentos sd80 compativeis com a
funcdo e estdo em perfeito estado de uso: 92% estdo e 8% necessitam de

manutencao.

09. Informatizacéo e quantidade de computadores

Bsimdela3
Osim 3 ou mais
B néo

74%

Este grafico tem por objetivo quantificar os empreendimentos que sao
informatizados e possuem um ou mais computadores: 74% sao informatizados e
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possuem de um a trés computadores; 22% n&o sao informatizados; e 4% sao

informatizados, possuindo trés ou mais computadores.

10. Espagos fisicos internos

B Salao Unico

0O Saldo com Divisérias

B De 1 a3salas

B De 4 a 8 salas

@ Recepcéo

O Consultorio

B Cozinha

O Vestiario

B Gerencia / Escritério

B Bar

O Loja de Acessorios

O Garagem

Gréfico descritivo sobre o espaco fisico do empreendimento: 21% possuem
de quatro a oito salas; 18%, uma a trés salas; 11%, saldo unico; 10%, recepcéao e
cozinha; 9%, saldo com divisérias;, 6%, geréncia e escritorio; 5%, garagem e

vestiario; 3%, cnsultério; e 1% loja de acessorios e bar.
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11. Servigcos oferecidos gratuitamente
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6%

24% B Espaco para espera
O Agua, café, suco
BTV
H Revistas

26% @ Internet

Este grafico exibe quais servigos extras e gratuitos sdo oferecidos ao cliente:
27%, revistas; 26%, agua, café e suco; 24%, espaco para espera; 17%, TV, e 6%,

internet.

12. Decoracdo do Ambiente

B Sim

ONao

Como mostra o grafico, 60% tem alguma preocupacdo com a decoracéo do
local, enquanto 40% nao.
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| Nao
1% O Uniforme padronizado

10% B Uniforme padronizado com logo
W Folhetos

@ Banneres

O Faixa

@ Vitrine com logo

O Vitrine sem logo
B Fachada

@ Toalhas com logo
@ Brindes

O Promocé&o

5%/ 8%

Grafico descritivo com as estratégias de Marketing do empreendimento: 21%,
fachada; 10%, promocdes e uniformes padronizados com logo; 9%, banners,
folhetos e toalhas com logo; 8%, faixa e vitrine com logo; 6%, uniforme padronizado;
5%, vitrine sem logo; 4%, brindes.

Consideracodes

Diante do exposto nas pesquisas realizadas, percebeu-se que apenas 12%
dos entrevistados possuem formacao de nivel técnico na area. Esse dado se mostra
revelador, uma vez que apenas 8% possuem formacéo superior em diversas areas.
Dessa base, supde-se o potencial de crescimento para empreendedores
interessados no segmento, pois com a formacdo especifica, terdo maior
possibilidade de sucesso, tendo em vista que nos ultimos anos a busca por

formacao na area de estética tem aumentado.

Constatou-se que o0s estabelecimentos entrevistados se preocupam em
atender bem o cliente, possuindo no minimo trés funcionérios; espagos fisicos
adequados aos servicos oferecidos; fazem wuso da tecnologia, utilizando

computadores em sua administracdo; oferecem servigos gratuitos e fazem uso de no
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minimo trés estratégias de marketing com o objetivo de atrair seus clientes, segundo
(Tabela 13).

Observou-se que os empreendimentos nesse segmento dao retorno para o
empreendedor, uma vez que conseguem ultrapassar a barreira dos dois primeiros
anos, conseguindo se estabelecer no mercado, de acordo com pesquisa realizada

pelo Sebrae.

Confrontando os dados da pesquisa realizada pelo Sebrae em 2009, com o0s
daos coletados em nossa pesquisa, podemos constatar que realmente o nimero de
saldo de cabeleireiros sdo significativos, tendo um maior numero de
empreendimento abertos no segmento , uma vez que o baixo investimento tanto na
capacitacdo como na abertura do negdécio propicia o rapido retorno para esses
empreendedores que, em nossa pesquisa, destaca-se com 32% dos entrevistados.

Conclui-se que as informacdes obtidas para a realizacdo deste trabalho
concordam com as informacBes pesquisadas no referencial teérico, ou seja, o
empreendedorismo € um movimento crescente no ramo da beleza e
especificamente no segmento da beleza, estética, higiene pessoal e autoestima.
Assim, corroboramos com as pesquisas anteriores e sugerimos que outras
pesquisadores aprofundem o assunto, buscando mais informacdes bibliograficas e

uma amostra maior de entrevistados para que maior veracidade seja dada aos fatos.
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Resumo

Atualmente, o Transtorno de Déficit de Atencéo e Hiperatividade € um dos principais
transtornos comportamentais evidenciados dentro das salas de aula. O seu
diagnoéstico deve ser evidenciado pelo médico ou psicologo que o acompanha, e
este deve ser baseado em relato de pais, familiares e educadores que vivem ao lado
dessa crianca. O seu tratamento é baseado em técnicas comportamentais e, as
vezes, com 0 uso de alguns medicamentos. A grande maioria dessas criancas, uma
vez acompanhadas de perto por um profissional especializado, consegue se adaptar
dentro dos centros educacionais.

Palavras-chave: TDAH. Comportamento. Pedagogia.

Introducao

O Transtorno do Déficit de Atencdo com Hiperatividade (TDAH) é um
transtorno comportamental que provoca alteragcao no funcionamento cerebral. Essas
alteracdes sao visivelmente verificadas por déficits de atencdo e memaria (Ceregato,
2008; Facion, 2004).
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Esse transtorno € do tipo neurobiolégico e esta relacionado a uma lesao
cerebral minima. Sendo assim, ja nasce com o individuo e apenas posteriormente

aparece na primeira infancia (Pereira; Araujo; Mato, 2005).

O TDAH tem como fatores causadores principais caracteristicas a desatencao
(ou concentracdo), a impulsividade e hiperatividade, e estas ndo necessariamente
ocorrem ao mesmo tempo (Ceregato, 2008; Facion, 2004). As criangas que
apresentam esse transtorno podem também apresentar outros sintomas como

distirbios emocionais e dissociais de aprendizagem e aproveitamento (Facion,
2004).

Caracteristicas de um individuo com TDAH

O TDAH é um distdrbio comportamental comumente diagnosticado em
criancas e, muitas vezes, ele s6 é reconhecido quando a crianca ingressa na escola,
pois quando comparada com outras criangas, fica visivel o comportamento
diferenciado de ndo conseguir concentrar-se (ROHDE; HALPERN, 2004).

Os individuos com esse transtorno podem ndo prestar muita atencdo a
detalhes ou podem cometer erros por falta de cuidados nos trabalhos escolares ou
outras tarefas. O trabalho frequentemente é confuso e realizado sem meticulosidade
nem consideragdo adequada. Os individuos com frequéncia possuem dificuldade
para manter a atencao em tarefas ou atividades ludicas e consideram dificil persistir
em tarefas até seu término. Os individuos diagnosticados podem iniciar uma tarefa,
passar para outra, depois voltar a atencéo para outra tarefa antes de completarem
qualquer uma de suas incumbéncias, além de ndo atenderem a solicitagcbes ou
instrucdes para completar o trabalho escolar, as tarefas domeésticas ou outros
deveres (CEREGATO, 2008; PEREIRA; ARAUJO; MATO, 2005; FACION, 2004).
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Etiologia
Existem diversas hipoteses relacionadas ao transtorno (FACION, 2004):

a) Fatores ou defeitos organico-cerebrais: possivelmente causados por um disturbio
da funcao cerebral na primeira infancia, provocada por uma lesao pré, peri ou pos-
natal. Esse defeito poderia ser causado por problemas circulatérios, toxicos,
metabdlicos ou até mesmo por estresse. Acredita-se que problemas fisicos no
cérebro durante a primeira infancia, causados por infeccdo, inflamacdo e

traumatismos, também poderiam causar esse transtorno.

b) Fatores neuroquimicos: causado por distirbios no metabolismo de aminoacidos e
dos neurotransmissores como, por exemplo, a noradrenalina, a serotonina e a
dopamina, também sdo fortemente apontados como possiveis causadores desse

transtorno.

c) Fatores genéticos: estudos envolvendo familiares e/ou gémeos com TDAH

indicam uma alta correlacéo hereditaria das criancas atingidas (Barkley, 1995).

d) Fatores alergénicos: alguns estudos relacionam esse transtorno com dietas

salicitricas e também ricas em fosfato.

Classificacao

De acordo com Ceregato (2008), o TDAH pode ser classificado em quatro

subtipos:

a) Tipo desatento: nesse tipo, a crianca tem que apresentar pelo menos seis das
caracteristicas abaixo:

- ndo enxerga detalhes ou faz erros por falta de cuidado;
- dificuldade em manter a atencao;

- parece nao ouvir;
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- dificuldade em seguir instrugoes;

- dificuldade para se organizar;

- evita ou ndo gosta de tarefas prolongadas;

- frequentemente perde os objetos necessarios para uma atividade;
- distrai-se com facilidade;

- esquecimento das atividades diarias.

b) Tipo hiperativo/impulsivo: nesse tipo, a crianca tem que apresentar pelo menos
seis das caracteristicas abaixo:

- inquietacdo; mexer as maos e 0s pés;
- dificuldade em permanecer sentada;

- corre sem destino ou sobe nas coisas excessivamente (em adulto, hd um

sentimento subjetivo de inquietacdo);

- dificuldade em engajar-se em uma atividade silenciosamente;
- fala excessivamente;

- responde as perguntas antes que elas sejam formuladas;

- dificuldade em esperar sua vez.

c) Tipo combinado: € caracterizado pela pessoa que apresenta os dois conjuntos ao

mesmo tempo.

d) Tipo ndo especifico: a pessoa apresenta algumas dificuldades, mas numero

insuficiente de sintomas para chegar a um diagndstico completo.
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Na idade escolar, as criancas com TDAH apresentam uma maior
probabilidade de repeténcia, evasao escolar, baixo rendimento e dificuldades
emocionais, além de sérios problemas de relacionamento. Alguns estudos mostram
que os adultos com TDAH enfrentam sérios problemas de comportamento
antissocial, desempenho educacional e profissional pouco satisfatério e infelizmente
muitos adultos de hoje ndo foram diagnosticados quando criancas cresceram
lutando com uma deficiéncia que frequentemente passou sem diagnostico, foi mal
diagnosticada ou, entdo, incorretamente tratada (ROHDE; HALPERN, 2004).

Diagnostico

O diagnéstico clinico pode ser identificado precocemente pelo pediatra a partir
do conhecimento da histéria da crianca na observacdo do seu comportamento na

escola, com os colegas e até mesmo no seu relacionamento com pais e familiares.

Tratamento

Na escola é que sdo colocados a prova todas as impressdes da crianca e
onde surgem diversos sintomas comportamentais que afetam criancas e
professores, entre eles a hiperatividade, que é uma patologia clinica que néo cabe
ao professor dar nenhum diagndstico. A ele, cabe a realizacdo de um trabalho
pedagogico que considere o quadro clinico dessa crianga e estratégias que facilitem

0 processo de ensino-aprendizagem dela.

Para Facion (2004), atualmente as terapias que apresentam melhores

resultados no tratamento sao:

a) Farmacoldgica: as alternativas farmacolégicas para o tratamento podem ser

divididas em trés grupos:

- Psicoestimulantes (anfetaminicos, metilfenidatos e pemolinos);
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- Neurolépticos;
- Antidepressivos triciclicos;

b) Tratamento dietético: baseado nas hipoteses etioldgicas, que consideram os
fosfatos alimenticios, ingredientes artificiais de sabor, conservantes e corantes nos

alimentos como fatores, sendo causadores, reforcadores, desses transtornos;

c) Principios psicoterapéuticos: trés modalidades tém demonstrado bons resultados:

a psicoterapia e medicina comportamental e também os treinos de autoinstrucao.

Por outro lado, a orientagcdo familiar assim como as modalidades de
modificacdes comportamentais s80 sempre necessarias, uma vez que reestruturam

0 ambiente, o ciclo circadiano e a diminuigdo da ansiedade.

Consideracodes

Diante de todos os dados supracitados, torna-se evidente que toda crianca
diagnosticada com TDAH requer cuidados especiais, principalmente quanto ao
atendimento psicopedagogico especializado, além de um acompanhamento
nutricional e medicamentoso, quando necessario. Outro dado relevante é
demonstrar que uma vez medicada e acompanhada, a criangca se demonstra
participativa e em plenas condicbes de acompanhar um nivel normal de
aprendizagem. Para finalizar, tudo isso s6 se torna possivel uma vez que a familia
participe de todo o processo de acompanhamento terapéutico, nutricional e

medicamentoso.
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Resumo

Contribuicbes de alguns autores tiveram papel importante na realizacdo deste
trabalho que tem por objetivo apresentar as dificuldades que as criangas com
dislexia enfrentam na aprendizagem da leitura e escrita, encarando essa funcgao
como desagradavel. Para tanto, este trabalho apresenta como séo processados as
estratégias de linguagem, leitura e escrita e 0s métodos empregados nas
intervencdes. Estes devem ser elaborados de maneira que sejam eficazes na
alfabetizacdo dessas criancas.

Palavras-chave: Dislexia. Alfabetizacdo. Letramento.

Introducéo

O processo de ensino e aprendizagem pode sofrer interferéncias de varios
fatores. Dessa forma, a dislexia, definida como uma disfuncéo neurologia, pode ser
uma das causas dos disturbios de aprendizagem na area da leitura e escrita, que
reporta a crianca a uma situacao de incapacidade na funcéo de ler e escrever com
facilidade, afetando a compreensdo de outras areas de conhecimento que
dependem da leitura e escrita. O sintoma se torna perceptivel durante a idade

escolar, quando se nota a persisténcia de erros ao ler e escrever (Figueiredo, 2009).

Fernandes e Penna (2008) ainda afirmam que:

[...] a primeira vista pode ser diagnosticada como um distarbio de
linguagem, apresentado durante a aquisi¢éo da leitura e da escrita; porém,
ela é resultado de véarias causas que intervém no processo de aquisicdo de
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linguagem, exigindo um diagndstico multidisciplinar, exato e de exclusao
conforme ensina Nico. (p. 49)

Para a eficacia de um diagndstico, é necessaria a analise de um psicoélogo,
um fonoaudidlogo e um psicopedagogo e, conforme a dificuldade que a crianca

apresenta, torna-se necessario um neurologista e/ou pediatra.

Sdo de fundamental importdncia as informacdes fornecidas sobre o
desenvolvimento da crianga, o histérico familiar, o desempenho escolar,
métodos de ensino e repertério adquirido. Deve, ainda, ocorrer troca de
informacdes entre os pais, a escola e ONGs que se dedicam a educacao
(FERNANDES; PENNA, 2008, p. 30)

Quando se é confirmado o diagnoéstico, € recomendavel que pais, professores
e profissionais envolvidos sejam informados para que se tomem medidas cabiveis

no tratamento e na reeducacao da crianca.

E importante observar, na crianca com dislexia, o comportamento emocional,
a pratica em algumas funcdes corporais, avaliar a inteligéncia, expressao oral, antes
de se examinar a leitura e escrita. O desenho livre também pode ser um instrumento
para fornecer informacdes de dificuldades espaciais, nivel de inteligéncia e o estado

emocional da crianca.

Fernandes e Penna (2008) ainda acrescentam que “os relatérios dos
professores, estudo do material escolar relativo a escrita e caligrafia, matematica e

desenho” podem ser uteis no diagnostico da dislexia. (p. 40)

Dificuldades na aprendizagem
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Os disléxicos podem apresentar dificuldades na aprendizagem, porém, por
outro lado, desenvolvem habilidades em outras funcbes. Por vezes, podem
solucionar simples problemas e, em outros momentos, apresentar dificuldades na

realizacdo de tarefas de resoluc¢des 6bvias.
Fernandes e Penna (2008) destacam como caracteristicas frequentes:
- inconstancias no desempenho;
- lentidao;
- dificuldades com sons;
- dificuldades em nomear objetos ou tarefas;
- dificuldades em organizacéo sequencial, tempo, espaco, direcdo, memorizagao;
- aglutinacdes, soletracao dificil;
- escrita incorreta,; ilegibilidade;
- persisténcia nos erros, mesmo recebendo ajuda;
- troca de letras, silabas ou palavras.

Essas dificuldades embotam o processo de aprendizagem da crianca

disléxica, fazendo com que ela perca o prazer de aprender.

O disléxico tem dificuldades para lidar com o tempo. Seu ritmo para
organizar-se, copiar e concluir suas atividades é mais lento que a média da
classe. Tem dificuldades para lidar com o espaco, com a propria utilizagdo
de material didatico, como régua, caderno e livro, ao mesmo tempo. Tem
dificuldades com desenho geométrico, mapas, aplicagdo tedrica de
conceitos, linguagem subjetiva, simbolica, apresenta disgrafia — fora das
pautas, das margens — e, disortografia — omissdo ou acréscimo de letras.
Enfim, tudo para o disléxico € muito dificil. (FERNANDES; PENNA, 2008, p.
45)
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Quando a crianca apresenta dificuldades para aprender a ler e escrever, ela
se torna triste e desacredita da sua capacidade e do prazer que a leitura pode

oferecer.

Conhecendo esses impedimentos e as consequéncias na aprendizagem da
crianca, para a elaboracao intervengdes dinamicas, € preciso se conhecer como

funciona o processo da leitura e escrita.

Linguagem, leitura e escrita

Aprender a falar € um processo natural, pois faz parte da funcionalidade
genética do ser humano. Diferentemente, a leitura € um processo que necessita de
um aprendizado. “A leitura € uma competéncia cultural especifica que se baseia no

conhecimento da linguagem oral” (Teles, 2004, p. 720).

O sistema de leitura e escrita utiliza-se de codigos graficos que representam a
linguagem oral. Para a decifragao desses codigos, “é necessario tornar consciente e
explicito, o que na linguagem oral era um processo mental implicito” (Teles, 2004, p.
720).

Ainda de acordo com Teles (2004, p. 720):

[...] para aprender a ler é necessério ter uma boa consciéncia fonoldgica,
isto €, o conhecimento consciente de que a linguagem é formada por
palavras, as palavras por silabas, e as silabas por fonemas e que os
caracteres do alfabeto representam esses fonemas. (p. 192)

Ler uma palavra compreende conhecer o nome das letras, o som dos
fonemas, relacionar os fonemas e os grafemas e encontrar a pronuncia certa ao
significado. Esses processos sao naturalmente automaticos, tornando a leitura

fluente e compreensiva, porém devem ser ensinados e praticados.
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Estratégias de leitura

Capovilla et al. (2004), Fernandes e Penna (2008) e Mousinho (2004)
descrevem trés etapas pelas quais as criancas passam no processo de

aprendizagem da leitura e escrita:

- logografica: leitura da palavra, associando-a com o seu contexto e forma; ndo ha
uma andlise da palavra. A crianca |é algumas palavras ao reconhecé-las como se
fosse um desenho. Essas leituras geralmente sdo de palavras que aparecem
repetidamente. Ao associar essas leituras com a escrita, a crianga passa para a

segunda etapa.

- fonoldgica: a crianca analisa a palavra, utilizando as letras e os fonemas para
codificacdo e decodificacdo; ha um fortalecimento entre o texto e a fala; a escrita
passa a ficar sob controle dos sons da fala; e a leitura, sob controle dos grafemas do

texto.

- lexical: fase ortografica, em que had uma experiéncia maior com a leitura; o acesso
visual direto da palavra torna a leitura mais agil, e a crianca aprende a memorizar e

compreender as irregularidades entre as palavras.

Mesmo quando uma nova etapa € concluida, ela ndo descarta a anterior, pois
todos os estagios sdo sempre utilizados por leitores ou escritores competentes,

embora de forma atenuada e dependendo do tipo de leitura e escrita.

De acordo com Capovilla et al. (2004), estudiosos sugeriram que essas
etapas fossem consideradas estratégias de leitura, pois elas ndo seguem uma

sequéncia.

Além das trés estratégias, as autoras afirmam que a pronuncia e o significado

da leitura e escrita se obtém por meio de dois processos:
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- processo indireto ou fonolégico: na rota fonoldgica, a prondncia da palavra é
construida por meio de fonemas, em que a crianca ouve para compreender e,
conforme se torna mais competente, desenvolve a capacidade de processar mais

letras como unidade.

- processo direto, ideovisual ou lexical: na rota lexical, a pronancia € identificada
como um todo. A crianca reconhece o significado da palavra, antes de pronuncia-la,
ativando informacdes ortogréficas, semanticas e fonoldgicas. Este autor (Capovilla,

2004) afirma que

[...] € fundamental conhecer as estratégias e processos de leitura pois, nos
distdrbios de leitura pode haver alteracdes especificas em uma ou mais
desses processos [...] € também fundamental conhecer o padrdo de uso
destas estratégias por criancas sem distUrbios de leitura pois, isto permitir
a avaliag8do de criancas com disturbios, ndo apenas para detectar atrasos
em relacdo ao esperado, mas principalmente para levantar as habilidades
preservadas e as prejudicadas, de modo a promover intervencdes focais e
eficazes. (p. 192)

De acordo com Teles (2004), as dificuldades na aprendizagem da leitura
acontecem devido a um déficit fonoldgico. As criangcas disléxicas ndo tém
consciéncia das unidades linguisticas, mesmo falando e utilizando palavras, silabas

e fonemas.

Segundo Fernandes e Penna (2008), as pessoas usam tanto o modo verbal,
pensando com o som da linguagem, quanto o modo nao verbal, pensando com o
significado da linguagem por meio da construcdo de imagens mentais de seus
conceitos e ideias. Diferentemente, os disléxicos ndo possuem mondlogo interno, sé
ouvem quando léem em voz alta, relacionando o significado ou a imagem do

significado a cada palavra que leem.

Para Figueiredo (2009), os disléxicos apresentam dificuldades na homeacao
de letras e ndo na coépia delas, consequentemente mesmo que aprendam a ler, sera
de maneira lenta. Dessa forma, conforme afirmam Fernandes e Penna (2008), a
crianca, por ndo compreender o que |é e apresentar escrita incompreensivel, perde

0 interesse pelas praticas educativas. Assim sendo:
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[...] € necessério que o educador reconhega na crianga caracteristicas dos
chamados distarbios de aprendizagem, assumindo desafios de criar
metodologias eficientes, no sentido de acolher cada uma delas, respeitando
e entendendo sua individualidade; sendo necessario que se investigue,
compreenda e se discuta como esta crianca pode aprender
adequadamente. (Figueiredo, 2009, p. 06)

Quando diagnosticada a dislexia na crianga, se a identificacdo e intervencgao
forem realizadas antes do inicio da escolaridade, o problema podera ser prevenido

ou minimizado.

As intervencdes na dislexia se utilizam de métodos multissensorias ou fénicos
que estudiosos comprovaram como eficazes para facilitar a habilidade de ler e

escrever com facilidade.

Meios de intervencao

Os artigos utilizados destacam a importancia do psicopedagogo na
reeducacdo da crianca disléxica. O reeducador deve, com cuidado, explicar a
crianca em que consiste suas dificuldades, fazendo-a compreender que nédo €

culpada pelo problema que apresenta.

Para compensar a dificuldade, as criancas se utilizam da linguagem oral e
visual. Dessa forma, os métodos multissensorias, indicados para criancas mais
velhas que apresentam fracasso escolar e métodos fonicos e para criancas no inicio

da alfabetizacéo, privilegiam o uso de visdo, audicédo e tato.

Algumas criancas disléxicas podem apresentar dificuldades no esquema
corporal, sendo sugerido a elas aulas de psicomotricidade, visando ao
desenvolvimento de ténus muscular, correcdo de mas posturas, melhoramento da

coordenacao motora, percepcao temporo-espacial e o ritmo.
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Método multissensorial

Para Gutschow (2004 apud Fernandes; Penna, 2008, p. 41), o método
multissensorial une as modalidades visual, sinestésica e tatil, relacionando-as entre
si e “estabelecendo a conexao entre aspectos visuais, referentes a forma ortografica
da palavra; auditivos quanto a forma fonoldgica; e sinestésicos — os movimentos

necessarios a execucao da escrita”.

A aprendizagem multissensorial compreende atividades multissensoriais de
leitura e escrita, em que as criancas tém que olhar para as letras impressas, dizer ou
subvocalizar os sons, fazer os movimentos necessarios a escrita e usar 0S

conhecimentos linguisticos para aceder ao sentido das palavras (Teles, 2004).

As técnicas do método multissensorial tém mostrado eficacia, pois utilizam a
soletragao oral e simultdnea, fortalecendo a conexao entre a leitura e escrita. Nesse
método, a crianca vé a palavra, repete a pronuncia e escreve dizendo o nome de

cada letra e depois Ié novamente o que escreveu (Capovilla, 2004).

Método fénico

Esse método tem como caracteristica o ensino das correspondéncias entre 0s
sons e as letras e utiliza-se de atividades que desenvolvem rima, discriminacao de
sons, segmentacao fénica e relagbes entre os fonemas e os grafemas, pois “as
criancas disléxicas tém dificuldade em discriminar, segmentar e manipular de forma

consciente, os sons da fala” (Capovilla, 2004).

Fernandes e Penna (2008) descrevem que a consciéncia fonoldgica deve ser

ensinada de forma sistematica, seguindo a seguinte sequéncia:
- vogais: a, €, i, 0, U;
- consoantes prolongaveis: f, j, m, n, v, z;

- consoantes que possuem mais de um som: I, s, r, X;
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- consoantes mais dificeis de pronunciar: b, ¢, p, d, t, g, q;
- consoantes pouco utilizadas: k, w, y;

- digrafos: ch, nh, Ih, rr, ss, gu, qu;

- letras de sons irregulares: e, g, 1, S, |, m, X, ¢;

- encontros consonantais.

Toda letra devera ser apresentada nas formas mailscula, minascula, bastao e
cursiva. As atividades devem ser planejadas de forma ludica, de maneira que
interesse e incentive a participacao da crianca.

Capovilla (2004) ainda acrescenta que o método fénico € recomendado para
todas as criancas. As atividades fénicas e metafonoldgicas podem ser incorporadas
em sala de aula pelos professores e profissionais da area psicoeducacional, visando

a prevencao e intervencao em dificuldades de aquisi¢cdo da linguagem escrita.

Algumas estratégias

Na producdo e interpretacdo de texto, a crianca deve ser capaz de
compreender e produzir a escrita em diferentes estilos. Para producédo de texto, ela
pode escolher a partir de figura, sequéncia de figuras, texto iniciado, carta ou poesia.
Na interpretacdo de texto, € sugerido que a crianca reflita sobre o que foi lido,
discutindo-o ou representando-o por meio de desenhos, recorte e colagem. Esses
momentos devem ser planejados de forma que a leitura seja prazerosa (Fernandes;

Penna, 2008). Teles (2004) aponta que

[...] as pessoas com dislexia tem baixa sensibilidade face & estimulos com
pouco contraste, com baixas frequéncias espaciais ou altas frequéncias
temporais [...]. Desta forma o processo de descodificacdo poderia ser
facilitado se o contraste entre as letras e a folha de papel fosse reduzido,
utilizando uma transparéncia azul, ou cinzenta, por cima da pagina. Porém,
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adverte que esta teoria tem sido contestada, porque os resultados ndo séo
reproduziveis. (p. 717)

Segundo Fernandes e Penna (2008), ao integrar métodos e intervencdes, o
tratamento tende a ser satisfatério, e o disléxico pode superar a dificuldade de ler e
escrever. Dessa forma, ele se torna mais interessado e gradativamente aumenta seu
vocabulario, criando possibilidades para ler bem, escrever corretamente e ser

integrado ao meio escolar, social e familiar.

Para Mousinho (2004), a educacdo deve reconhecer as dificuldades
especificas desses alunos para poder contribuir com seu desenvolvimento. Deve

estar associada a um tratamento interdisciplinar, a escola e a familia, que também

[...] exercem um papel fundamental para que a dislexia ndo se torne mais
um fator de impedimento no crescimento académico. O professor é
indispensavel neste caminho, identificando, em um primeiro momento, e
podendo compreender e auxiliar essas criangas e jovens em seu processo
educativo. (p. 33)

As intervencBes devem compreender o envolvimento de varios profissionais,
porém Fernandes e Penna citam Oliveira e Haddad (2001) que afirmam: “os
professores a as ONGs de Educacéo precisam ampliar sua visdo diante dos déficits,
distarbios, problemas comportamentais para uma intervencao eficiente, apoiada ou

nao por um profissional” (p. 43).

Consideracgodes

E reconhecido que a dislexia se apresenta como uma das causas de
dificuldade na aprendizagem da leitura e escrita. No entanto, esse disturbio pode ser

superado ou reduzido por meio de intervencdes coerentes.
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Devido a incompreenséo do problema, a crianga pode ser considerada como
problematica e ndo como uma crianca com dificuldade que necessita de auxilio para
superar o obstaculo, pois por ndo conseguir ler e escrever, seu comportamento pode
ser contrario ao esperado. Ela se sente incapaz ao ser comparada com 0s colegas
que sdo competentes. Dessa forma, € aconselhavel que professores e demais
envolvidos compreendam as dificuldades dessa crian¢a, entendam os processos de

leitura, métodos e estratégias para que se providenciem intervencdes adequadas.

E necesséario que a relacdo afetiva seja fortalecida, para que as préaticas
educativas tenham efeito, respeitando e aceitando a crianca como ser em
construcéo que, por alguma razdo, necessita de uma atencdo mais centrada. Nessa
interacdo, deve-se sobrepor o respeito, o0 carisma e a empatia para que o vinculo de

confianca seja construido, visando a integracao da crianca na sociedade.
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